
Muayenehanenizde dikkat etmeniz 

gereken gizlilik kuralları ve KVKK 

yönetmelikleri

E-Kitap



KVKK (Kişisel Verilerin Korunması Kanunu), her sektöre özel olarak 
tasarlanan bir dizi alt madde içeren önemli bir düzenlemeyi 
içermektedir. Biz de muayenehane sahibi olan veya muayenehane 
açmayı düşünen doktor ve uzmanlar için, en güncel gizlilik 
yönetmeliklerini tek bir platformda birleştirmeyi hedefledik.



İlgili yönetmelik kapsamında, dikkat çeken ve önemli bulduğumuz 
maddeleri sizlerle paylaşarak aynı zamanda yönetmeliğin tam metnine 
ulaşabileceğiniz bir bağlantı da sunacağız. 



Hasta ve danışanların kişisel verilerini muayenehane veya klinik 
ortamında nasıl koruyacağınıza dair bilgi sahibi olmak istiyorsanız, 
birlikte bu konuda bilgi edinebiliriz.



Keyifli okumalar ve bilgi alışverişi için bizi takip etmeye devam edin...

Giriş
E-kitap Hakkında
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En son 21 Haziran 2019 tarihinde güncellenen KİŞİSEL SAĞLIK 
VERİLERİ HAKKINDA YÖNETMELİK'in ikinci bölümünü oluşturan Madde 
5'in tam metni şu şekildedir:
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KİŞİSEL SAĞLIK VERİLERİ 
HAKKINDA YÖNETMELİK

1) Kişisel verilerin işlenmesinde 
Kanunun 4 üncü maddesinde yer 
alan genel ilkeler başta olmak 
üzere, Kanunda yer alan bütün 
esaslara riayet edilir.

2) Herkesin sağlık durumunun 
takip edilebilmesi ve sağlık 
hizmetlerinin daha etkin ve hızlı 
şekilde yürütülmesi maksadıyla, 
Bakanlık ile bağlı ve ilgili 
kuruluşlarınca gerekli kayıt ve 
bildirim sistemi kurulur. Bu sistem, 
e-Devlet uygulamalarına uygun 
olarak elektronik ortamda da 
oluşturulabilir. Bu amaçla Bakanlık 
tarafından, bağlı ve ilgili kuruluşları 
da kapsayacak şekilde ülke 
çapında bilişim sistemleri 
kurulabilir.

(3) Hiç kimse, sağlık hizmeti sunumu 
için gerekli olan durumlar haricinde 
geçmiş sağlık verilerinin dökümünü 
sunmaya veya göstermeye 
zorlanamaz. (4) Sağlık hizmeti 
sunucuları tarafından; banko, gişe ve 
masa gibi bölümlerde yetkisi 
olmayan kişilerin yer almasını 
önleyecek ve aynı anda yakın 
konumda hizmet alanların 
birbirlerine ait kişisel verileri 
duymalarını, görmelerini, 
öğrenmelerini veya ele geçirmelerini 
engelleyecek nitelikte gerekli fiziki, 
teknik ve idari tedbirler alınır.



5) Sağlık hizmeti sunucuları, tahlil 
ve tetkik sonuçları gibi hastaya ait 
kişisel sağlık verilerini içeren basılı 
materyal üzerinde gerekli kısmî 
kimliksizleştirme veya maskeleme 
tedbirlerini uygular ve söz konusu 
materyalin yetkisiz kişilerin eline 
geçmesi hâlinde kime ait 
olduğunun tespit edilmesini 
zorlaştıracak diğer tedbirleri alır.

6) Herkes, veri sorumlusuna 
başvurarak kendisiyle ilgili olarak 
Kanunun 11 inci maddesinde yer 
alan hakları kullanabilir.

7) Veri sorumlusuna başvuruda, 
Kanunun 13 üncü maddesi ile Kurum 
tarafından hazırlanarak 10/3/2018 
tarihli ve 30356 sayılı Resmî Gazete’de 
yayımlanan Veri Sorumlusuna 
Başvuru Usul ve Esasları Hakkında 
Tebliğ hükümlerine riayet edilir.

8) Aydınlatma yükümlülüğünün yerine 
getirilmesinde, Kanunun 10 uncu 
maddesi ile Kurum tarafından 
hazırlanarak 10/3/2018 tarihli ve 
30356 sayılı Resmî Gazete’de 
yayımlanan Aydınlatma 
Yükümlülüğünün Yerine 
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve 
Esaslar Hakkında Tebliğ hükümlerine 
riayet edilir.

4



MADDE 18

1) Kanunun 12 nci maddesinde yer 
alan veri güvenliğine ilişkin 
yükümlülüklere riayet edilir. Teknik 
ve idari tedbirlerin alınmasında, 
Kurum tarafından hazırlanan 
Kişisel Veri Güvenliği Rehberi esas 
alınır.

2) İşlenen kişisel verilerin kanuni 
olmayan yollarla başkaları 
tarafından elde edilmesi hâlinde 
veri sorumlusu tarafından Kurula 
yapılacak bildirimde Kanun 
hükümleri ile Kurulun bu hususa 
ilişkin düzenleyici işlemleri esas 
alınır.

MADDE 19

1) Bakanlık merkez birimleri ve taşra 
teşkilatı ile bağlı ve ilgili kuruluşlarda 
yürütülen bilgi güvenliği süreçleri, 
Genel Müdürlük tarafından hazırlanan 
Bilgi Güvenliği Politikaları Yönergesi 
ile belirlenir.

Yeterli önlemler

MADDE 20

1) Özel nitelikli kişisel verilerin 
işlenmesinde ayrıca, Kanunun 6 ncı 
maddesinin dördüncü fıkrası ile 22 
nci maddesinin birinci fıkrasının (ç) 
bendi uyarınca Kişisel Verileri 
Koruma Kurulu tarafından yapılan 
ikincil düzenlemelerde yer alan 
yeterli önlemlere riayet edilir.

Veri güvenliğine ilişkin 
yükümlülükler

Bilgi güvenliğine 
ilişkin yükümlülükler
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Kişisel sağlık verilerinin korunmasına yönelik yönetmelik 
haricinde, 15/2/2008 tarihinde yayınlanan “AYAKTA TEŞHİS 
VE TEDAVİ YAPILAN ÖZEL SAĞLIK KURULUŞLARI 
HAKKINDA YÖNETMELİKTE DEĞİŞİKLİK YAPILMASINA DAİR 
YÖNETMELİK”in bazı maddelerinde değişiklikler olmuştur. 
Bu maddeler 1, 2, 3, 4, ve 5. maddelerdir.

Doktorsitesi.com olarak, geliştirdiğimiz tüm uygulamalarda 
hem hastaların ve danışanların hem de hekimlerin ve 
uzmanların gizliliğine büyük önem atfediyoruz.

6


