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Online Danismanlik Nedir?

Cagimizin hizla ilerleyen tempo ve yogun yasam sartlari, zamanin kritik
ihtiyaclara yetismekte zorlanmamiza neden oluyor. Bu surecte
hayatimizi kolaylastiracak ve zaman tasarrufu saglayacak ¢6zimler
arayisinda bulunuyoruz. Sira beklemek yerine internet bankaciligini
tercih etmek, e-mail atarak mektup yazma aliskanhgini benimsemek
gibi, hayatimizi kolaylastiran bircok secenekle karsilasiyoruz.

Teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte, saglik hizmetleri de dijitallesmeye
basladi ve bu alanda bircok hizmet online platformlara tasindi. Turkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, saglik konularinda arama
yapan Kisilerin Gcte ikisi bu arastirmalariniinternet Gzerinden
gerceklestiriyor. Hizli sonuc alabilme, uzmanlar hakkinda genis bilgiye
kolayca erisim saglama gibi avantajlar, hastalarin ve danisanlarin online
platformlari tercih etmelerinde temel etkenleri olusturuyor.

GUnumuzde, bazi saglik hizmetleri dahi online ortamlarda sunulmaya
baslandi. Online danismanlik, online terapi ve online test sonugclarinin
degerlendirilmesi gibi kavramlar, bu dijital donemin bir yansimasi
haline geldi. Temelde online danigsmanlik, fiziksel temasin zorunlu
olmadigi durumlarda saglik profesyonellerinin ve uzmanlarin, hasta
veya danisanlarla sanal ortamda bir araya gelmelerini ifade eder.



Online Danismanlik igin Dogru Bir Zamanda Miyiz?

Online Danismanlik icin Su An Uygun mu? Belki de su an icin bu soruya
en net "Evet!" cevabini vermek mimkin. Sadece salgin kosullari degil,
aynizamanda gelisen teknoloji ve yasadigimiz donemin uzun vadeli
etkileri, online danismanlik hizmetini bir alternatif olmaktan cok, bir
zorunluluk haline getirebilir.

Sosyal izolasyonun uzun vadede hayatimizin bir gergedi haline gelmesi,
Hollanda'da yapilan bir ankette su soruya yoneltilmisti:

"Salgin sureci sona erdikten sonra
online saglik hizmetleri almak igin
fiziksel olarak saglik kurumlarina
gitmeyi disinir musintz?"

Ankete katilanlarin %85'i bu soruya "Hayir!" cevabini verdi.

Yasadigimiz donemin kisa vadeli kosullari, online danismanlidin, mevcut
sorunlara etkili bir c6zim 6nerisi olma potansiyelini artiriyor. Su anda
ylz ylze gorusmeler, sizin ve danisanin saglgi agisindan risk
olusturuyor. Bu riski ortadan kaldirmak ve isinizi surdirebilmek igin
online danismanlik hizmetinden yararlanmak, su anda dnemli bir adim
olabilir. Bu hizmetin giderek populerlestigi ginlerde, bugunleri bir milat
olarak gormek pek de sasirtici olmayacaktir.



Online Danigmanligin Artilari Neler?

GuUnumuzde, saglik risklerini minimize ederek is surekliliginizi
saglamak, hekimler ve uzmanlar icin online danismanligin sundugu
temel avantajlardan sadece biri. Bunun yani sira:

is Yiikiini Dengeleme ve Organizasyon Kolayligi: Online
danismanlik, is yukinu daha etkili bir sekilde
yonetmenize ve organizasyonu kolaylastirmaniza olanak
tanir. Ayrica, hastalariniza/danisanlariniza alternatif bir
randevu secenedi sunar.

Teknoloji ve Donemin Sartlarina Uyum: Gelisen
teknolojiye ve dénemin gereksinimlerine uyum
saglayarak, online danismanlik ile imajinizi
glclendirebilirsiniz. Bu, modern bir saglik profesyoneli
olarak bilinmenize katki saglar.

iletisim ve Erisilebilirlikte Gelisme: Online danismanlik,
iletisiminizi artirmanin yani sira daha fazla erisilebilirlik
saglar. Bu, hastalariniz/danisanlariniz ile daha etkili bir
sekilde etkilesimde bulunmaniza olanak tanir.

Online danismanligin saghk sektorinde getirdigi degisim, sadece saglik
profesyonellerinin is strekliligini saglamakla kalmaz, ayni zamanda
hastalarin/danisanlarin yasamlarini olumlu yonde etkiler. Saghk
profesyonellerinin teknolojik caga ayak uydurmasi, onlar icin sadece
mesleki bir zorunluluk degil, ayni zamanda daha etkili bir hizmet sunma
anlamina da gelir. Online danismanlhigin sagladigi tam avantajlar
nelerdir, bir saglik profesyonelinin bu yontemi benimsemesi hastalari/
danisanlari lizerinde nasil bir etki yaratir? iste bu sorularin cevaplari,
saglik sektorindeki degisimde online danismanligin 6nemini ortaya
koyuyor.



1) Cabuk sonug alinmasi

Bireyler, saglik konularinda internet arastirmasi yaptiklarinda, hekim
veya uzmandan randevu alabilmek icin online takvimler sunan bir
¢6zUm bulmayi arzularlar. Mevcut kosullar nedeniyle ofisinize ya da
muayenehanenize gelmekte zorlanan kisiler olabilir. Ayrica, normal
zamanlarda tekrarlanan randevularin, yol ve zaman acisindan ek bir
sorumluluk ve yuk getirdigini disunebilirler.

Hastalarin/danisanlarin bazilari, glinlerce stiren arastirma sonucunda
karar verirken, bir kismi da anlk olarak musait olan hekim veya
uzmandan online danismanlik hizmeti almayi tercih edebilir. Bu
nedenle, online danismanlik, randevu alma surecini hizlandirir ve iki
taraf icin de fiziksel caba gerekliligini ortadan kaldirarak zaman
tasarrufu saglar.

Bu tur durumlariasmanin 6nerilen yolu ise online danismanlik hizmeti
sunmaktir. Randevu alan kisilerin randevuya gelmeme olasiligindaki bos
saatler, online danismanlik ile kolayca degerlendirilebilir. Fiziksel olarak
katilim olmayan randevularin olusturdugu boslugu, online danismanlik
takviminizde doldurmak veya bir sonraki hastayi/danisani
bilgilendirerek saatleri tekrar dizenlemek daha kolay olacaktir.



2) Fiziksel olarak nerede oldugunuz fark etmez

Cografi Konumun Onemini Ortadan Kaldiran Esneklik Artik hastanin/
danisanin ve sizin bulundugunuz fiziksel mekanin bir engel
olusturmadigi bir donemdeyiz. Planlarinizi iptal etmek veya yeniden
ddzenlemek yerine, online danismanlk vererek bu is yukinu
hafifletebilirsiniz.

Ornegin, hafta sonu icin calisma planiniz var ancak ofisiniz veya
muayenehanenizde olmak istemiyorsunuz. Ya da belki de
arkadaslarinizla ani bir plan yaptiniz ancak randevunuzu iptal
edemeyeceginiz bir hasta/danisan bulunuyor. Online danismanlik,
guvenli bir sistem Gzerinden istediginiz yerden, istediginiz sekilde
goruntdla gérisme veya telefon araciligiyla bu randevuyu
gerceklestirmenizi saglar.

Bu esneklik ayni zamanda hasta/danisan tarafinda da énemli bir rol
oynar. is geredi sikca seyahat eden, izin almakta zorlanan veya bir
yerden bir yere gitmekte zorluk yasayan kisiler, hekimleri/uzmanlari ile
online kanallar tGzerinden iletisim kurmayi tercih edebilirler. Bu sayede,
cografi sinirlamalardan kurtulup saglik hizmetlerine daha erisilebilir bir
sekilde ulasabilirler.
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3) Kolay ve Giivenli

Online danigmanlik hizmeti sagladiginiz yazilimin givenli ve kullanimi
kolay bir platform olmasi 6nemlidir. Hem hastalarin/danisanlarin rahat
hissetmeleri hem de size gereksiz ek ig yuki olusturmamak adina, tim bu
siirecleri tek tikla yonetebileceginiz platformlari tercih etmek hayati bir
onem tasir.

Bu tercihi yaparken, 6zellikle SMS hatirlaticilarinin kullaniimasina 6zen
gostermek onemlidir. Randevusu olan kisilere gonderilen SMS
hatirlatmalari, online randevularini unutmamalarini saglar ve gereken linki
icererek randevuya zamaninda katilmalarini saglar. Bu sayede planlariniz
aksamaz ve hem siz hem de danisanlariniz i¢in daha diizenli bir iletigim
saglanmis olur.
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Online Danismanlik Hizmetini Verirken Nelere
Dikkat Etmelisiniz?

Online danismanlik hizmeti sunarken dikkate almaniz gereken birkag
onemli faktor bulunmaktadir. llk olarak, online goériigsmeler igin gerekli
minimum donanima sahip olmaniz gerekmektedir. Bunun yani sira:

Sessiz Ortam Saglanmali: Gorliisme sirasinda sessiz bir ortamin
korunmasi 6nemlidir. Bu, odanizda bulunan televizyon, miizik seti gibi
elektronik cihazlarin kapal olmasini igerir. Bu sayede dikkatiniz dagilmaz
ve gorisme daha verimli geger.

Gizlilik ve Mahremiyet: Online danigmanlikta yiiz ytize gérismelerde
oldugu gibi gizlilik ve mahremiyet 6nemlidir. Konusulanlarin baskalari
tarafindan duyulmamasini saglamak icin goriisme yapilacak odada gerekli
diizenlemelerin yapilmasi gereklidir.

Odaya Giris Gikislarin Onlenmesi: Goriismelerin béliinmemesi icin odaya
baska kisilerin girmemesine 6zen gosterilmelidir. E§er cep telefonu
Uzerinden gorisme yapilmiyorsa, telefonun kapatilmasi veya sessize
alinarak uzak bir yerde tutulmasi 6nemlidir.

Teknik Altyapinin Gigli Olmasi: Gorigmelerin teknik agidan sorunsuz
gecebilmesi igin gucli bir teknik altyapiya sahip olmalisiniz. Mimkinse
randevu sistemine entegre bir yazilim kullanmak, randevu hatirlaticilari,
oncesi ve sonrasinda sorular sorma imkani gibi ek 6zelliklerle iletisimi ve
planlamay kolaylastirabilir.

Online danigmanlik hizmeti sunarken bu faktorlere dikkat etmek, hem sizin
hem de hastanin veya danisanin daha etkili bir iletisim kurmasina ve
randevularini daha verimli bir sekilde degerlendirmesine olanak tanir.



Doktorsitesi.com olarak, hekim ve uzmanlara yonelik bu ihtiyaca hizl bir
sekilde cevap vermek amaciyla profesyonel tiyelikle birlikte, hi¢bir ek licret
talep etmeden online danismanlik hizmetini platformumuza entegre ettik.
Tdm avantajlarla birlikte bu hizmeti licretsiz olarak sunuyoruz.

Ancak, hatirlatmak isteriz ki, online danismanlk hizmeti, fiziksel temasin
zorunlu oldugu tani, teshis veya tedavi siireglerine uygun degildir. Bu
konuda daha fazla bilgi almak ve etik kurallara hakim olmak i¢in, meslek
orgutlerinizin temsilcileriyle goriisebilir veya internet sitelerinden detayli
bilgilere erisebilirsiniz.
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