Randevusuna gelmeyen hasta/

danisan sayisini nasil azaltirsiniz?
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Isinizi yerine getirirken karsilastiginiz en demoralize edici ve
planlarinizi alt Gst eden etmenlerden biri, uzmanlik alaniniza
bakilmaksizin randevusuna gelmeyen veya son dakikada iptal eden
hastalar ve danisanlardir. Bu durumlar, zaman ve enerji kaybina yol
acar.

Harcanan randevu saatleri, gergekten sizden randevu almayi
ihtiyac duyan hastalar ve danisanlar icin adil olmamakla birlikte,
ayni zamanda sizin de o zaman dilimini bosa harcamaniza neden
olur. Zaman yonetimi ve ginU eksiksiz planlamak sizin igin
onemliyken, dis etkenler nedeniyle aksayan planlarin getirdigi bedel
oldukga buyuk olabilir.

Ornegin; randevu alan bir hasta veya danisanin ihtiyaglari
dogrultusunda, elimizde bulunmayan bir ilaci veya medikal artnu
randevu dncesinde temin edebiliriz. Ancak, son dakikada gelen bir
iptal, bu cabanin bosa gitmesine neden olabilir. Ayrica iptal edilen
randevu icin ekstra bir bedel 6denmis olabilir.

Saglik sektorinde, randevusuna son dakikada gelmeyen veya iptal
eden hastalar ve danisanlar konusunda yapilan ankette hekimlerin
%93'U bu durumdan rahatsiz olduklarini belirtmistir. Bu rahatsizlik,
randevusuna hi¢c gelmeyen hastalar ve danisanlar sorununu da
icermektedir.

Ortalama olarak, uzmanlik alanina bakilmaksizin randevusuna
gelmeyen hasta ve danisan orani %20 civarinda seyretmektedir.
Son dakikada randevu iptal orani ise makul bir sinirlarda (yaklasik
%5 ile %7 arasinda) kabul edilebilirken, bu oranin daha yiiksek
olmasi bir sorun olarak gordlmektedir. Yiksek iptal oranlari, sadece
sizin planlarinizi alt Ust etmekle kalmaz, ayni zamanda ihtiya¢ duyan
hastalarin o0 anda size ulasmasini da engeller.



Bir baska olumsuz durum ise yardim almak isteyen baska hastalarin
ve danisanlarin, srekli dolu takviminiz nedeniyle baska bir hekim
veya uzman arayisina girmeleridir. istatistiklere gére, hastalarin ve
danisanlarin %90', randevu almak istedikleri hekimin veya uzmanin
gun icindeki uygunluk durumunu gérmek istemektedir.

Peki, randevusuna gelmeyen veya son dakikada iptal eden
hastalarin ve danisanlarin bu davraniglarinin sebepleri nelerdir? Bu
sebepleri duygusal etkenler, algilanan 6nemsenmeme hissi ve
randevu sUrecinin farkli algilanmasi olarak siralayabiliriz. Randevu
alindigi gun ile randevunun gerceklesecegi gun arasindaki degisen
duygular ve olumsuz disunceler, hastalarin ve danisanlarin
randevularina gitmelerini engelleyebilir.
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Diger bir etken olan 6nemsenmeme hissi, hasta ve danisanlar
tarafindan sistemin 6nemsenmemesi ve randevulara gitmemesi
gibi bir duruma yol acabilir. Bu durum 6zellikle daha dnce randevu
almis olan hastalar ve danisanlarin egilimindedir. Cinkd bekleme
odasinda 6nceki deneyimlerinde uzun sure bekletilen ve kendisine
bilgi verilmeyen hasta veya danisanlar, bir sonraki randevularinda
onemsenmedikleri hissine kapilarak bu durumu hatirlarlar.

Tam bu etkenler goz ontne alindiginda, elbette ki son dakika
iptalleri veya randevulara gelmeme durumlari tamamen
engellenemese de, bu oranlari distrmek icin etkili birkac yontem
bulunmaktadir.

Hatirlaticilari Kullanin: Gelecek randevularina dair hastalara ve
danisanlara hizli ve nazik bir sekilde hatirlatmalar gondermek, bu
durumu kontrol altina almanin bir yoludur. Hatirlaticilar sadece
randevu alan kisilerin hafizasini tazelemekle kalmaz, ayni zamanda
uzun vadeli gucli bir iletisim kurmaniza da yardimci olur.

Otomatik hatirlatma servisleri, manuel olarak yapilmasi gereken
isleri azaltarak zaman tasarrufu saglar. Bu hatirlaticilar, sizinle
iletisim kurma zorlugu ¢ceken hastalar ve danisanlar icin de bir
kolaylik saglar.

Hasta ve danisanlar, randevularini sizin uygunluk zamaniniza gore
belirleyebilirler. Ancak, arastirmalar gosteriyor ki randevu alinma
tarihi ile gerceklesme tarihi arasindaki sure uzadikca, randevulara
gelmeme olasiligi artar. Bu durumda hatirlaticilari kullanmak,
hastalarin ve danisanlarin randevularini unutmalarini engelleyerek
kacinilmaz durumlarin énune gecebilir.



Hizli Cevap Verme ilkesine Uyun: Randevu talebinde bulunan
hastalara veya danisanlara hizli bir sekilde geri ddonmeniz,
randevularini almak isteyen kisilerin memnuniyetini artirabilir. ileri
tarihli randevularin, randevuya gelmeme oranini artirabilecegini
belirtmistik. Bu nedenle, misait saatlerinizi belirleyerek takviminizi
olusturun, boylece ihtiya¢ duyan kisilere en kisa slirede cevap
verebilirsiniz.

Randevu talep eden kisiler, konularinin aciliyetine bagli olarak,
randevularina ragmen baska bir uzmandan daha erken randevu
almak isteyebilirler. Bu durumda, randevu surecinizin hizli ve etkili
olmasi, hastalarin ve danisanlarin size olan gtvenini artirabilir.

Bekleme Siirelerini Minimuma indirin: Randevu alan hastalarin veya
danisanlarin, bekleme odasinda uzun sure gegirmeleri, bir sonraki
randevularina gelmeme olasiligini artirabilir. Bu durumu 6nlemek
icin, randevu sUrecinizin duzenli ve hizli olmasina dikkat edin.

Bir onceki randevusu uzayan hastalara veya danisanlara gerekli
bilgilendirmeyi yaparak, bekleyen kisilere ge¢ gelen randevular
hakkinda bilgi verin. Bu sayede randevularina ge¢ gelen veya hic
gelmeyen hastalarin oranini uzun vadede dusurebilirsiniz.



Takvimimde uygunluk saatlerini belirlerken, randevularina
gelmeme olasiligini hesaba katmak onemlidir. Son dakikada gelen
iptallerle basa cikabilmek icin en etkili yol, online takvimde
insanlarin son dakikada randevu alma olasiliklarini maksimuma
cikarmaktir.

Bu slreci yonetirken, surekli randevu alan ancak randevusuna
gelmeyen hastalari ve danisanlari da goz 6ntinde bulundurmalisiniz.
Bu sorunu belirli bir oranda kontrol altina almak mimkuinddr.

Ornegin, daha dnce randevu alan kisilerin kullandigi telefon
numaralarini engelleme 6zelligini kullanarak, bu hastalarin online
takvim Uzerinden randevu almalarini engelleyebilirsiniz.

Uzmanlik alanina daha detayli bir bakis acisiyla bakildiginda,
farkllklar gozlemlense de genel olarak hasta ve danisanlarin cogu
en yakin tarih ve zamana randevu almak istemektedir. Bu
davranislari daha ayrintili bir sekilde incelemek amaciyla 2018
yilinda hasta ve danisanlarin randevu alma davranislarini detayli bir
sekilde analiz ettik.




Bazi durumlarda, hatirlatici gonderildikten sonra hasta veya danisan
randevusunu iptal edebilir. Bu durum, doktorun bir randevu saatinin
aniden bos kalmasina neden olabilir.

Ancak, bu bilgi randevu gunu ve saati 6ncesinde elde edildiginden,
doktorun bu durumu yonetmesi daha kolaydir. Randevu 6ne alma
bildirimleri sayesinde, hastanin veya danisanin iptali sonucunda
acillan bos randevu saatinin, iki gin sonrasinda randevu almis olan
hastalara ve danisanlara bildirilerek, bosa ¢ikan saat kendiliginden
dolar.

Bu yontemle gun planiniz daha organize olur ve bosa cikan zamani
degerlendirme sansiniz olur. Ayrica, bu bildirimler araciligiyla bosa
cikan saatleri hizli bir sekilde dolu hale getirerek, hasta ve
danisanlarla daha kolay iletisim kurabilirsiniz.




